Приложение №9 
к Решению Правления 
АО "Фонд развития предпринимательства "Даму"
от 30 января 2025 года (протокол №05/2025)




	Отчет об исполнении Целевых значений показателей оценки эффективности деятельности в области устойчивого развития 
за 2024 год

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Направления в области устойчивого развития
	Показатели
	Методика расчета
	Ответственное подразделение
	Целевые значения 
на 2024 год
	Статус исполнения 
за 2024 год

	Экономические показатели
	Валовая сумма, запланированная и затраченная Фондом на оказание спонсорской и благотворительной помощи
	Валовая сумма, затраченная Фондом на оказание спонсорской и благотворительной помощи за период
	ДМаркетинга/ДРП
	Целевая сумма, запланированная на 2024 год на оказание спонсорской и благотворительной помощи составляет 5 млн. тенге
	ИСПОЛНЕНО 
Фондом оказана благотворительная помощь Корпоративному фонду "Болашақ" для реализации пилотного проекта "Учебно-производственного комбината для детей с особыми образовательными потребностями" в размере 5 000 000 тенге

	
	
	
	
	
	

	
	Индекс доверия к деятельности Фонда Даму
	Индекс доверия к деятельности Фонда производится путем ежегодного опроса клиентов Фонда независимой компанией
	ДМаркетинга
	не ниже 80%
	ИСПОЛНЕНО 
Оценка доверия и удовлетворенности субъектов микро, малого и среднего предпринимательства деятельностью Фонда за 2023 год была проведена независимой компанией ТОО «ALPHA GROUP MEDIA» в 1 квартале 2024 года и составила - 87,2%

	
	Настройка прямого соединения с БВУ для приема-передачи данных
	Количество настроенных сервисов по приему-передачи данных
	ДБТ
	2 сервиса
	ИСПОЛНЕНО
Настроен прямой канал для обмена информацией между БВУ/МФО и Фондом в рамках рассмотрения заявок по портфельному гарантированию и субсидированию. Также через данный канал возможно получение информации от БВУ/МФО об ежедневном списании субсидий, частично-досрочном погашении, полном досрочном погашении, просроченной задолженности.
Созданы следующие сервисы:
- подача заявки по гарантированию;
- подача заявки по субсидированию;
- проверка лимита по Заемщику;
- проверка лимита Банка;
- проверка статуса заявки и получение гарантийного обязательства;
- отправка данных о выдаче займа;
- получение справочников. 

	
	Факты коррупции и мошенничества, кол-во
	Количество случаев
	Антикоррупционная комплаенс-служба
	0
	ИСПОЛНЕНО 
Фактов коррупции и мошенничества со стороны работников Фонда в 2024 году зафиксировано не было

	Социальные показатели
	Степень вовлеченности персонала
	Оценка степени вовлеченности и удовлетворенности персонала производится путем ежегодного анкетирования персонала
	ДРП
	Среднее
	ИСПОЛНЕНО
Уровень вовлеченности и удовлетворенности персонала составил 77,2 %.

	
	Количество молодых специалистов, прошедших практику или стажировку в пределах Фонда
	Количество молодых специалистов, прошедших практику или стажировку в пределах Фонда за период
	
	15 чел.
	ИСПОЛНЕНО
Практику/стажировку в Фонде в 2024 году прошли 15 молодых специалистов

	
	Среднее количество часов обучения на одного человека, ч/ч
	Общее количество часов обучения/среднесписочная численность работников Фонда
	
	26 ч/ч
	ИСПОЛНЕНО
Среднее количество часов обучения на одного человека составило 26 ч/ч

	
	Количество обращений работников к омбудсмену Фонда по вопросам несоблюдения Кодекса деловой этики
	Количество поступивших обращений работников к омбудсмену Фонда по вопросам несоблюдения Кодекса деловой этики за период
	Омбудсмен
	 не более 7
	ИСПОЛНЕНО 
Случаев обращений работников к омбудсмену Фонда по вопросам несоблюдения Кодекса деловой этики в 2024 году –
 2 случая

	
	Случаи травматизма, количество
	Количество случаев
	СБ/ДРП
	0
	ИСПОЛНЕНО 
Случаев травматизма на рабочем месте в 2024 году не было

	
	Случаи дискриминации по любым признакам, количество
	Количество случаев
	ДРП
	0
	ИСПОЛНЕНО 
Случаев дискриминации по любым признакам в Фонде в 2024 году не наблюдалось

	
	Среднесписочная численность персонала Фонда Даму
	Количество штатных работников
	ДРП
	454
	ИСПОЛНЕНО
Штатная численность работников составила 454 работников

	Экологические показатели
	Сниженный уровень потребления Фондом энергоресурсов в сравнении с предыдущими годами
	Отношение объема потребленной энергии за отчетный период к объему потребленной энергии за предыдущий период
	АД
	снижение на 1%
	ИСПОЛНЕНО 
В санузлах установлены датчики движения.
Фактическое потребление электроэнергии в 2024 году составило 402 499 кВт, в 2023 году — 403 371 кВт, что означает снижение на 1%.

	
	Раздельный сбор отходов в Головном офисе
	Контроль за вывозом отходов сервисной компанией и мониторинг соблюдения стандартов
	
	Корректная сортировка отходов
	ИСПОЛНЕНО 
Договор № 970840000277EEP2404016/00 от 11 апреля 2024 г. ТОО "АҚ TӘРТІП" «Услуги по вывозу (сбору) неопасных отходов/имущества/материалов» (в 2024 году вывезено 360 м3 ТБО).

	
	
	Сортировка отходов (пластик/ стекло/маталл/ бумага/несортируемые отходы)
	
	Корректная сортировка отходов
	ИСПОЛНЕНО 
В головном офисе Фонда установлены урны для раздельного сбора мусора и урна для использованных батареек. Дальнейшая утилизация осуществляется в соответствии с Договором № 37000185 от 05.04.2024 года.

	
	
	Сортировка комплектующих орг.техники (картриджи и т.п.)
	ДИТ
	Корректная сортировка отходов
	ИСПОЛНЕНО 
Производится сортировка и складирование для дальнейшей утилизации согласно Договору по утилизации №27000113 от 29.02.2024
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